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Yonetimde Degisime

Direnmek Yerine

Hazirlanmak Gerekir

oplu halde yasamanin ge-

rektirdigi bir Ust otorite-

nin, yani devletin, dolayisi
ile kamu yonetimi kavraminin or-
taya cikisindan bu yana yonetim
ile ilgili strekli fikirler Gretilmis ve
toplumlar igin en iyi ydonetim usul-
lerinin neler oldugu Gzerine c¢alis-
malar yapilmistir. Buglin herkesin
kabul ettigi ortak nokta her toplu-
ma ylzde ylz uyan tek bir yonetim
sisteminin olmadigidir. Tek kisinin
mutlak hakimiyetine bagli baskicl,
merkezi ydnetimlerden, neredeyse
herkesin sadece kendini yonettigi,
bireyselligin merkeze alindigl 6z-
glrlikct yonetim anlayislarina ve
anarsizme kadar bir ¢ok disince
ve uygulama varhgini strdirmek-
tedir. Bu iki u¢ 6rnek arasinda on-
larca gesit yonetim tarzi bulunmak-
tadir. Ulkemiz agisindan da durum
degerlendirildiginde, glin gectikce

insan merkezli ve hak ve 6zgurlik-
leri esas alan bir yonetim tarzina
dogru evrildigimizi gormekteyiz.

Mensubu oldugumuz miulki idare
amirliginin bu yonetim anlayislari
bakimindan durumu eskisine gore
daha cok tartisilir olmustur. Burada
hemen belirtmek gerekir ki, tlke-
mizin mevcut sartlari ve yonetim
kiltiramaz  dikkate alindiginda
mdalki idareye uzun yillar 6nemli
gorevler dusecektir. Ancak yine be-
lirtmek gerekir ki, mulki idare sis-
teminde ve uygulamasinda, gerek
Ulkemizdeki gerekse uluslararasi
gelismeler 1s18inda degisim kaginil-
maz goriinmektedir.

Bu sebeple; mulki idarenin kapal
muhafazakar bir dislnce kalibi ile
mevcudu korumaya calismak ye-
rine, aclk ve vizyoner bir bakisla
kendini gelecege hazirlamasi ge-

66 Mmiilki idare amirlerinin
6nemli fonksiyonlarindan
biri de kamu hizmeti
sunumunun yol ve
yontemlerini gozden
gecirerek biirokrasi

ve kirtasiyeciligi, idari
yiikleri azaltacak,
kamunun ve vatandasin
ylikiini hafifletecek
degerlendirmeleri,
sahadaki uygulamalari da
izleyerek, yapabilecek ve
¢6ziim onerileri sunabilecek
olmalaridir. 99
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66 Wmiilki idarenin kapali
muhafazakar bir diisiince
kahbi ile mevcudu
korumaya ¢alismak
yerine, acik ve vizyoner bir
bakisla kendini gelecege

hazirlamasi gereklidir. 99

reklidir. Meslegimizle ilgili olarak
oncelikle mulki idare amirlerinin
kendilerinin dlistince ve vizyon
gelistirmeleri gereklidir. Meslege
neden ihtiyag¢ oldugunu 6nce ken-
dimize, sonra da kamuoyuna ve
karar alicilara ikna edecek sekilde
anlatmamiz gereklidir.

Yonetim alanindaki degisim egilim-
leri dikkate alindiginda, kanaatimiz-
ce mulki idareyi yakindan ilgilendi-
ren bazi alanlardaki gelismelere
deginmek faydali olacaktr.

Buglin artik herkesin kullandig
“yonetisim” kavrami, geleneksel
yonetim tarzindaki yéneten-yone-
tilen ayrimini degistirerek yone-
tilenlerin de yénetime dahil edil-
mesini ifade eden, birlikte yonetim
anlayisini getiren bir kavramdir.
Yonetime katilmada ise kamunun
yaninda, 6zel sektor, “lclncu “sek-
tor” denen sivil toplum kurulusla-
rinin ve vatandaslarin dahil oldugu
bir yapi ortaya ¢cikmaktadir. Malki
idare bakimindan bu anlayisa sade-
ce hazir olmak degil, bu tarz yone-
timi hayta gecirmek ¢ok énem arz
etmektedir. Yonetisim teorik olarak
uygulanabilir gorinmekle beraber
gercekte zorlukla hayata gegcirilen
bir anlayistir. CunkU klasik burok-
rasinin ve statlkonun yetki paylasi-
mi ve karar alma mekanizmalarini
kamu digindakilere agma hususun-
daki isteksizligi bilinen bir gercektir.
iste bu sebeple, 6zellikle tasrada

yonetisim anlayisinin can bulmasi
mulki idare ile mimkin olacaktr.
Taraflarin bir araya gelmesi, fikir-
lerini aciklayabilmeleri, kararlara
katilabilmeleri ancak saglanacak
uygun ortamla mumkin olacaktr.
iste mulki idare tasrada bu isi yapa-
bilecek yegane giictir. Mulki idare-
ye yeni bir gorev olarak “yonetisimi
yonetme” gorevi dismektedir.

Bu durumun meslektaslarimizi
mecbur kildigl bir husus ise kamu
yonetimi-yonetisim alaninda din-
yadaki gelismeleri zamaninda ve
aktif olarak takip etme zorunlulu-
gudur. Esas olan bu kavramlarin
icat edildigi ortamlara katilmaktr.
Ancak bu muumkin olmadiginda
gecikerek Ulkemize gelen anlayisla-
ra yetismek icin caba sarf etmekte,
bunlarla ugrasirken de daha yeni
gelismeleri ihmal etmekteyiz.
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Yeni kamu yo6netimi anlayisinin
onemli 6zelliklerinden birisi, ka-
mu-0zel sektor is birligiydi.Bu 3P
ile “Public-Private-Partnership”
seklinde ifade ediliyordu. Ama sim-
di, ozellikle vatandas katilimi, sivil
toplumlarin katihmindan sonra bir
“People” da eklendi ve 4P oldu.
Kamu, 6zel sektor ve vatandas kati-
limi ortakhgi seklinde.Yonetim artik
buna dogru gitmektedir.Mulki ida-
renin bunlardan haberdar olmasi
ve buna hazirlikli olmasi lazimdir.
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Bu cimleden olarak, katilim alanin-
daki yeni uygulamalardan biri de
sivil toplum ve vatandaslarin ortak
calismalari ile kamuyu harekete
gecirmeleridir. Politika yapma su-
recine aktif katilim amaciyla, siire-
cin her bir asamasinin basina “co-“
ibaresi ekleyerek ortakhgi 6ne ¢i-
karmaktadirlar. Hangi hizmet veya
politikalara ihtiyaclari oldugunu
(co-design), bunlarin nasil hayata
gececegini (co-formulation), hangi
kararlarin alinacagini (co-decision
making), uygulamanin nasil yapi-
lacagini  (co-implementation) ve
uygulama sonuglarinin nasil de-
gerlendirilecegini  (co-evaluation)
birlikte belirlemeyi istemektedirler.
Demokrasi kalttrt ile dogrudan
bagli buna benzer c¢abalarda da
mdlki idare, sanilanin aksine mer-
kezi baskin idarenin degil demok-
ratik yonetim tarzinin kritik unsuru
olacaktr.

Ote yandan, elektronik kamu hiz-
meti sunumu konusu merkezi ola-
rak planlanacak bir husus olmakla
beraber, ozellikle mevcut sistem-
lerin etkin ¢alstirilmasi ve kamu
gorevlisi ve vatandaslarca kulla-
nilmasi igin tasrada koordinasyon
ve egitim gorevleri malki idarenin
etkin katihmi ile halledilebilecektir.
Bunun i¢in 6ncelikle e-devlet uygu-
lamalari ve bilgi teknolojileri husu-
sunda bilgi sahibi olmak kaginilmaz
bir zorunluluktur.

Bilgi teknolojilerinin yaninda, in-
ternet ve iletisim (6zellikle sosyal
medya kullanimi) konulari ayri bir
onemi haizdir. Mulki idare iletisim
alanindaki yenilikleri en yakindan
izlemeli ve uygulamalidir. Burada
sosyal medya bakimindan kaliteli
bir kullanimin oldugunu sdylemek
glctlr. Bulunulan gorevin has-
sasiyet ve beklentisine uygun bir
iletisim tarzi gereklidir. internetin
ozellikle kamu hizmeti sunumu ba-
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kimindan vatandas memnuniyetini
olcme ve kamuoyunu dogru bilgi-
lendirme araci olarak kullaniimasi
son derece onemlidir. Klasik dev-
letin, modern devletin, hatta elekt-
ronik devletin dénemini tamamla-
digi, artk “akilli devletin” (smart
government) oldugu bir dénemde
mdlki idarenin bu teknolojik ve zi-
hinsel degisime hem uymasi hem
de bu sureci hizlandirmasi gerek-
lidir. Modern devlet vatandasin
mevcut ihtiyaclarini  karsilamaya
calisirken, akilli devlet gelecekte
neye ihtiyac olacagi ile ilgilenmek-
tedir. Bunu da tasra yonetimi baki-
mindan en etkin degerlendirecek
yapi milki idaredir.

Mdalki idare amirlerinin  6nem-
li fonksiyonlarindan biri de kamu
hizmeti sunumunun yol ve yoén-
temlerini gbzden gegirerek blrok-
rasi ve kirtasiyeciligi, idari yukleri
azaltacak, kamunun ve vatandasin
yukunU azaltacak degerlendirme-
leri, sahadaki uygulamalari izleye-
rek degerlendirebilecek ve ¢dzim
Onerileri sunabilecek olmalaridir.
Ancak meslektaslarin bu konuda
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yeterince aktif oldugunu soylemek
de glctdr. Sorumluluk Ustlenerek,
uygulamalarla ilgili degerlendirme-
leri yapmak ve ilgili birimler nezdin-
de temasa gegcmek kamunun daha
iyi calismasina yardim edecektir.

Gittikce glic kazana anlayislardan
biri de acik yonetim anlayisidir. Bu-
nun temel unsurlar seffaflik, isbir-
ligi ve katihmdir. Ginimuzde moda
kavram olan seffaflikla ilgili ve agik
yonetim bakimindan &éncelikle ka-
muda ihtiyac duyulan zihniyet ve
uygulama degisikliginde mulki ida-
re aktif rol oynayacaktir. Belki de
mulki idare agik yonetim anlayisi-
ni en kolay benimseyip uygulayan
meslek grubudur. Kamu yarari kav-
rami ekseninde yapilan her isin sef-
faf olmasi idareyi gliclendirecektir.

Ozetle, degisim kavrami kendisini
degisik sebeplerle empoze eden ve
surekli gindemde kalmayi basaran
bir kavramdir. Dunyadaki ekono-
mik, siyasi, teknolojik ya da beseri
gelismeler herkesi ve her kurumu
yeni konumlar almaya zorlamak-
tadir. Milki idare bakimindan de-

66 Giiniimiizde moda
kavram olan seffaflikla
ilgili ve agik yonetim
bakimindan éncelikle
kamuda ihtiya¢ duyulan
zihniyet ve uygulama
degisikliginde miilki idare
aktif rol oynayacaktir.
Belki de miilki idare agik
yonetim anlayisini en kolay
benimseyip uygulayan

meslek grubudur.”

gisim kavrami biraz daha olumsuz
degerlendirilmektedir. Bazi uygula-
malar yetki kaybi olarak degerlen-
dirimektedir. Oysa kamu hizmeti
bakimindan ise bakmak lazimdir.
Yerellesme, yerel yonetimlere sa-
dece yetki ve kaynak aktarma ile
olabilecek bir sey degildir. Bunun
sistem olarak bitin halinde olus-
turulmasi gereklidir. Burada bile
mdlki idareye 6nemli gorevler dis-
mektedir. Yerel yonetimler baki-
mindan ileri seviyede bir tlke olan
Hollanda’da il seviyesindeki yone-
timlerin  kaldirilmasi tartismalari,
bu birimlerin belediyeler ve belli
hizmetleri il dizeyinde koordine
etme bakimlarindan 6nemli olduk-
lari tespitiyle sonuglanmis, gicli
sekilde varliklarini strdirmekte-
dirler. Ayni sekilde, Fransa’da da
yerellesme ile ilgili 6zellikle koor-
dinasyon sebebiyle valiler daha
glclendirilmislerdir. Bu sebeplerle,
Ulkemizdeki tartismalarda da de-
gisim kavrami 6n plandadir ve bu
yonetimler arasinda yeni degerlen-
dirmelerle sonuglanacaktir. Onemli
olan bu degisimi yonetmektir.
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